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EINLEITUNG

1. EINLEITUNG
1.1 DAS MANDANTENPORTAL

K urz gesagt ist das Mandantenportal eine Software, die es Ihnen ermdglicht einfach und
sicher Informationen mit [hrer Kanzlei auszutauschen.

Die elektronische Kommunikation ist ein entscheidender Faktor unserer modernen und
technisch orientierten Gesellschaft. Wahrend unserer langjahrigen Zusammenarbeit mit
Anwalts- und Steuerberatungskanzleien ist der Anteil der Tatigkeiten mit elektronischen
Hilfsmitteln stetig gestiegen und der Gesetzgeber unterstiitzt diese Entwicklung. Dies betraf
im ersten Schritt die Verarbeitung von Informationen und dehnt sich inzwischen auch auf die
Ubertragung aus (z.B. ELSTER). Fiir die Zukunft ist eine Verstérkung dieses Trends absehbar.

In der Regel geschieht der Austausch von Informationen mit Kanzleien per Brief oder Email.
Auch wenn eine Email auf den ersten Blick wie ein Brief erscheint, ist sie eher eine Postkarte.
Sie wird im Klartext iiber mehrere Computer im Internet zwischen Absender und Empfanger
getauscht. Dabei ist nicht immer bekannt, wer auf diese Computer und damit auch auf Ihre
Emails Zugriff hat und diese einsehen kann.

Unsere Losung

as Mandantenportal schliet die Liicke fiir den einfachen und sicheren Austausch von

Informationen zwischen Kanzleien und Ihren Mandanten. Die bisher verbreiteten
Losungen sind entweder unsicher wie z.B. Emails oder unndtig kompliziert im Umgang,
wenn beispielsweise Sicherheitszertifikate zu installieren sind. Unsere Zielvorgabe bei der
Entwicklung des Mandantenportals war daher eine fiir alle Beteiligten einfach zu nutzende
und dennoch sichere Losung.

1.2 EINFACH SICHER

Warum es einfach heif3t...

Sie bendtigen zur Nutzung des Mandantenportals nur einen Browser (z.B. Microsoft®
Internet Explorer®) und die Erweiterung Microsoft® Silverlight®, die kostenlos zur Verfiigung
steht. Sollte Ihr Computer noch nicht mit dieser Technologie ausgestattet sein, dann finden
Sie in diesem Dokument unter Hilfestellungen ein paar einfache Installationshinweise.

...und warum es sicher ist

Informationen, die Sie mit Ihrer Kanzlei austauschen sind vertraulich. Das Mandatenportal

ist eine einfache Losung, um dies zu gewahrleisten. Das Mandantenportal nutzt dazu eine

SSL-Verschliisselung, wie sie beispielsweise auch beim Online-Banking eingesetzt wird, fiir
alle Informationen, die Sie mit dem Mandantenportal versenden oder empfangen.
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AUFRUF & INSTALLATION

2. AUFRUF & INSTALLATION

2.1 AUFRUF DES
MANDANTENPORTALS

Der Dienst Mandantenportal wird lhnen von Ihrer Kanzlei zum Austausch von Informationen
angeboten. Sie erreichen das Mandantenportal lhrer Kanzlei iiber folgende Internetadresse: 4 )
Die Adresse fiir hren Mandantenportalzugang

. erhalten Sie von lhrer Kanzlei, wenn hier keine
httpS.// eingetragen sein sollte. Wenden Sie sich dazu
an Ihren Sachbearbeiter.

T ragen Sie diese Zeichenfolge in die Adressleiste lhres Browsers (z.B. Microsoft® Inter-
net Explorer®, Mozilla® Firefox®, Google Chrome) ein und bestatigen Sie dies mit der
Eingabetaste. lhr Browser wird nun die Einstiegsseite des Mandantenportals aufrufen und

S
@ Leere Seite - Windows Intemnet Explorer \
OO ~ [E] nttpssportalkanzlei-intemetadresse.de C
e B e e e — S =

anzeigen.

Adressleistenbeispiel Microsoft® Internet
Explorer®

Sollte Ihr Computer sich nicht auf aktuellem Stand befinden, dann finden Sie im Kapitel
Hilfestellungen Hinweise fiir die weitere Vorgehensweise.

Waurde die Seite einwandfrei angezeigt, dann konnen Sie im nachsten Schritt eine lokale
Installation vornehmen oder direkt mit dem Anmelden fortfahren. Wir empfehlen Ihnen die
lokale Installation.

2.2 LOKALE INSTALLATION

Sie haben die Moglichkeit, das Mandantenportal lokal auf Ihrem Computer zu installieren.
Dies bietet Ihnen den Vorteil, direkt iiber ein Programmsymbol auf das Mandantenportal

Ein Klick mit der rechten Maustaste
ermdglicht im Mandantenportal die lokale
Installation.

MANDANTEN

. \PORTAL

Silverlight
k Mandantenportal auf diesen Computer installieren...
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AUFRUF & INSTALLATION

zugreifen zu konnen und nicht auf Ihren Browser angewiesen zu sein.

D ie Installation ist sehr einfach und erfolgt Anwendung instalieren =) Wahrend der lokalen Installation kénnen
Sie entscheiden, an welchen Stellen Sie
vom aufgerufenen Mandantenportal aus. = _ /AN W
: eine Programmverkniipfung angelgt haben
Klicken Sie dazu mit der rechten Maustaste, ‘V‘P Bt etz e donsanort i e Ve machten.
wahrend Sie sich im Browser mit dem Maus- T
zeiger iiber dem Mandantenportal befinden. e —

Wahlen Sie dann im sich 6ffnenden Kontextme-
nii die Option,,Mandantenportal auf diesem Computer installieren. . .” aus.

m dann erscheinenden Dialog kdnnen Sie festlegen, wo eine Ver- Die Programmverkniipfung des
kniipfung mit dem Mandantenportal-Symbol installiert werden [%/IP Mandantenportals auf dem Desktop
soll. Nachdem Sie sich entschieden haben, klicken Sie einfach auf
0K und das Mandantenportal ist installiert. liikectafctapsisaie)

Sie konnen nun Ihre Anmeldung am Mandantenportal direkt von
der installierten Verkniipfung aus vornehmen.

Neben dem bequemen Starten des Mandantenportals mittels der Programmverkniipfung
ist ein schnellerer Programmstart als Vorteil der lokalen Installation zu nennen, da das
Programm nicht erneut aus dem Internet geladen werden muss.
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MEINE FUNKTIONEN

3. MEINE FUNKTIONEN
3.1 ANMELDEN

Beim Aufrufen des Mandantenportals iiber Ihren Web-Browser oder die Verkniipfung wird
lhnen der Anmeldungs-Dialog angezeigt. Bitte geben Sie hier die Zugangsdaten ein, die Sie
von Ihrer Kanzlei bekommen haben und bestatigen die Anmeldung mit einem Klick auf die
Anmelden-Schaltflache.

'S
& Mandantenportal - Windows Internet Explarer

QQ |g https://portal.porticle.de/ - 8 ‘ =] |‘~}| X | |';' Google L '|

i Favoriten ‘ 3 anrge;(hlagena Sites v @] Web Slice-Katalog +

|gMandanlenponal | | B~ v [ @ v Seitev Sichetheit~ Edrasv @+

MANDANTEN
PORTAL

Anmelden

Fertig & Internet | Geschitzter Modus: Aktiv

~ 8 8[%]x] [ o 5]

Sicheret+ Btz @+

N ach der Anmeldung wird lhnen als Sta-
tus mitgeteilt, ob und welche Dateien
fiir Sie zur Verfiigung stehen.

BB - @ s

Guten Tag Administrator,

Es liegen zur Zeit keine neuen Dateien far Sie vor.

Sie haben nun die Maglichkeit Dateien he- e
runterzuladen, die allgemein oder person-  |[ss
lich fiir Sie zur Verfiigung gestellt wurden.
Sie konnen auch Dateien hochladen und
diese damit Ihrer Kanzlei bereitstellen.

3.2 DATEIEN HERUNTERLADEN

as Mandantenportal ermdglicht [hnen Dateien herunterzuladen, die lhnen von lhrer
Kanzlei zur Verfiigung gestellt wurden. Dateien, die Ihre Kanzlei mehreren Personen
zur Verfiigung stellt, finden Sie unter,,Offentliche Ordner” und Dateien die fiir Sie personlich

Die Anmeldemaske im Microsoft® Internet
Explorer® nach Aufruf der Internetseite fiir das
Mandantenportal.

Halten Sie zur Anmeldung die Zugangsdaten
bereit, die Sie von Ihrer Kanzlei erhalten
haben.

Nach der Anmeldung wird lhnen sofort
angezeigt, ob neue Dateien fiir Sie vorliegen.

Auf der linken Seite sehen Sie eine Liste der

Ihnen zur Verfiigung stehenden Funktionen
des Mandantenportals.
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MEINE FUNKTIONEN

ach der Anmeldung wird lhnen angezeigt, ob neue Dateien fiir Sie bereitstehen. Neue
Dateien bezeichnet solche, die Sie noch nicht heruntergeladen haben.

bestimmt sind, werden unter,,Eigene Ordner” aufgelistet.

Klicken Sie auf, Offentliche Ordner”, (=== s T e Offentliche Ordner sind fir Informationen fiir
m die Dateien angezeiqt zu be- % Fowien |33 K1 T mehrere Mandanten vorgesehen.
um die Uateien angezeigt zu e ‘ 5085 e o o0

Mandantenportal von Testsystem auf por

kommen, die Ihre Kanzlei allgemein
bereitstellt. Klicken Sie auf ,Eigene

MANDANTEN
PORTAL

Ordner”, um die Dateien angezeigt e

bekommen, die lhre Kanzlei fiir Sie
personlich bereitgestellt hat. Neben
jeder Datei findet sich eine Schalt-  |[@e=
flache zum Herunterladen. Klicken ~ [{gg==se== =
Sie diese an, um die entsprechende ||, - — —
Datei zu empfangen. Es offnet sich

dann Ihr Standard-Webbrowser mit einem Datei-Speicher-Dialogfeld. Wahlen Sie hier das
gewiinschte Verzeichnis, in dem Sie die Dateien speichern mdchten.

Sie konnen perSénliChe Dateien mit Uvd\?:npw vy . @‘% Eigepe Ordner beinhalte.n fiir Sie personliche
einem Klick auf die entsprechende | == i e bereitgestelie Informationen.
@ Mandantenportal | [ RV - [0 ® v Setev Sicherheitv Edrasv @~

Schaltflache loschen, nachdem Sie et e e

sie mindestens einmal herunter-
geladen haben. Es erscheint eine e
Sicherheitsabfrage, nachdem Sie

4 DEigene Ordner

die Loschen-Schaltflache angeklickt Qe
haben. Hier haben Sie die Moglich- e =
keit den Loschvorgang abzubrechen
oder zu bestatigen.

Fertig @ Intemet | Geschitzter Modus: Aktiv v R100% -

3.3 DATEIEN HOCHLADEN

Im Navigationshereich an der linken Seite finden Sie im Mandantenportal die Rubrik ,Datei
Ausgang / Dateien versenden”. Nach einem Klick auf die entsprechende Schaltflache wird

1P Mandantenpartal - portalporticle.de o[ =] | Oben werden die bereitgestellten Dateien

angezeigt und im unteren Bereichen knnen
Sie Dateien fiir das Hochladen hinzufiigen.

tal von

Herunterladen Loschen Dateiname Grofe Eingestellt

[smschan] darlehensvertrag.pdf 29,76 KB 18.03.2011 12:12:53

) Herunteiscen | Ihre bereitgestellten Dateien kinnen Sie

' Herunterladen | | 3 Loschen | kasse januar.xs 66,2 KB 18.03.2011 12:12:53 herunterladen und ldschen.
\}Herunber\aden x\_oschan rechnugen.xls 37,16 KB 18.03.2011 12:12:53

Datei Ausgang / Dateien Versendei

Liste der Dateien die versendet werden sollen.

@ﬂ;art

& Gffentliche:Ordner

g Eigene Orcner

6 Datei Ausgang / Dateien Versenden

o Dateien hinzufigen
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MEINE FUNKTIONEN

lhnen im rechten Bereich angezeigt, welche Dateien Sie hochgeladen haben. Sollten Sie
keine Dateien hochgeladen haben, ist der obere Bereich leer.

Der Dateidialog zum Hinzufiigen von Dateien
— ermdglicht hnen einzelne oder auch mehrere
o e Dateien auszuwahlen und mit der Offnen-

Schaltfldche fiir das Hochladen auszuwahlen.

—~——

bnmllaslagl b6 + Steuern Steuern durchsuchen

- = = = —_

Organisieren ~ Neuer Ordner =~ 0 @
e A MName Anderungsdatum  Typ
B Desktop |E] Steuerbericht 2011 QL 17.03.2011 18:52 Microsoft Word-D|

1§ Downloads
5 Zuletzt besucht

.4 Bibliotheken
& Bilder
4| Dokumente
Js Musik
B videos

- o ] 3
Dateiname: Steuerbericht 2011 Q1 - |Allfiles (%.7) A

# Heimnetrarinne

Uber die Schaltflache , Dateien auswéhlen” haben Sie nun die Maglichkeit eine oder mehrere
Dateien zum Hochladen bereitzustellen. Es Gffnet sich ein Dateidialog, mittels dem Sie
Dateien zum Hochladen auswahlen kdnnen. Bestatigen Sie die Auswahl mit der Schaltfléache
,Offnen” am unteren rechten Rand des Dialogfeldes. Die von Ihnen ausgewahlten Dateien
erscheinen nun in der Liste,, Ausgewahlte Dateien”. Am unteren Rand der Liste wird Ihnen die
GesamtdateigroBe der ausgewdhlten Dateien angezeigt.

inzelne Dateien der Liste ausgewahlter Dateien konnen Sie mit Hilfe des Loschen-Sym-
bols am rechten Rand entfernen. Die Dateien werden dabei nur aus der Liste geldscht und
nicht von lhrem Computer.

[ P Mandantenportal - portal.porticle.de @M‘ Dateien, die zum Hochladen bereitstehen
- werden im unteren Fensterbereich aufgelistet.
Mandantenportal von Testsystem auf porticle L abmelden ) .
Mit den sich darunter befindenden
Herunterladen Loschen Dateiname GroBe | Eingestellt Schaltflachen konnen Sie abbrechen, die
| J Herunterladen | | | 3 Lschen || darlshensvertrag.pdf 29,76 K8 18.03.2011 12:12:53 Dateien versenden oder weitere Dateien lhrer
{G,Hamnterladen J lsLoschenI kasse januar.xls 66,2 KB| 18.03.2011 12:12:53 biShe”gen Auswahl hinZUfU9€ﬂ~
{\’;,Hamnt.erladenJ [xLéschenI rechnugen.xls 37,16 KB 18.03.2011 12:12:53
PORTAL
MP

Datei Ausgang / Dateien Versende:

Liste der Dateien die versendet werden sollen.

B

N ‘ Steuerbericht 2011 Q1.docx 12.2MB X |
& Gffentliche Ordner
& Eigene Ordner
‘ Gesamtmenge 0% 12.2 MB |
é Datei Ausgang / Dateien Versenden
Abbrechen ‘ Senden ‘ ‘ ‘Weitere Dateien hinzufligen |

W

Sie werden feststellen, dass anstelle der Schaltfliche ,Dateien auswahlen” drei andere
Schaltflache im unteren Bereich angezeigt werden. Mit,, Abbrechen” brechen Sie den
Vorgang ab und Iéschen die Liste ausgewdhlter Dateien. Die Ubertragung der Dateien zu
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MEINE FUNKTIONEN

lhrer Kanzlei konnen Sie mit der Schaltflache,,Hochladen starten” beginnen. Die Schaltflache
,Weitere Dateien hinzufiigen” erlaubt Ihnen die Liste ausgewahlter Dateien zu erweitern.

Beim Dateiversands wird Ihnen der Fortschritt
der Ubertraqung fiir die akutell iibertragene
Datei und ein Gesamtfortschritt angezeigt.

Sie haben wahrend der Ubertragung
die Mdglichkeit diese zu pausieren oder
abzubrechen, wenn dies notwendig sein
sollte.

Dateien werden Ubertragen...

| steuerberient 2011 Q1.oex

| Gesamtmenge

Sobald Sie lhre Auswahl komplettiert haben, Klicken Sie einfach auf,,Senden” und das
Mandantenportal wird Ihre Dateien zu Ihrer Kanzlei iibertragen. Die Dauer der Ubertragung
ist von der GesamtdateigroBe, sowie der Geschwindigkeit Ihres Internetzugangs abhangig.
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WEITERE FUNKTIONEN

4., WEITERE FUNKTIONEN

4.1 AUTOMATISCHE
AKTUALISIERUNG

Die lokale Installation des Mandantenportals priift bei Programmstart, ob eine neuere
Version des Programmes vorliegt und aktualisiert sich selbststandig. Nach der Aktualisierung
werden Sie aufgefordert, das Programm neu zu starten.

(=[@] = ] Nach der Aktualisierung fordert das
Programm zu einem Neustart auf, um die
aktualisierte Version nutzen zu kdnnen.

1P Mandantenportal - portal perticle.de

MANDANTEN
~——PORTAL

[mp

Nach dem Neustart steht Ihnen die aktualisierte Version des Mandantenportals zur Verfii-
gung und Sie kdnnen sich mit Ihren bisherigen Zugangsdaten anmelden.

4.2 PASSWORT ANDERN

Sie finden unter Start die Moglichkeit
[hr Passwort zu dndern. Nach einem
Klick auf die entsprechende Schaltfla-
che werden Sie aufgefordert lhr neues
Passwort zweimal identisch einzuge-
ben und zu speichern.

us Sicherheitsgriinden ist es erfor-

derlich, dass lhr Passwort mindes-
tens iiber eine Ziffer, einen Buchstaben und ein Sonderzeichen verfiigt und eine Lange von
mindestens 8 Zeichen besitzt. Kiirzere Passworter und solche ohne die 0.g. Eigenschaften
werden vom Mandantenportal nicht akzeptiert.
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5.

HILFESTELLUNGEN

HILFESTELLUNGEN

5.1 FALSCHER BENUTZERNAME ODER
UNGULTIGES PASSWORT

Bei der Eingabe einer ungiiltigen Kombination von Benutzername und Passwort bekommen
Sie eine Fehlermeldung im Anmeldungs-Dialog angezeigt.

B itte priifen Sie erst einmal, ob Sie sich vielleicht verschrieben haben und versuchen es
erneut. Eine weitere Fehlerquelle, die Sie ausschlieBen sollten, ist die Feststelltaste.
Stellen Sie sicher, dass diese nicht aktiv ist und Sie Gross- und Kleinschriebung vertauschen.
Zum Umschalten der Feststelltaste muss diese einfach einmal gedriickt werden.

Sollte Ihnen dennoch keine erfolgreiche Anmeldung gelingen, wenden Sie sich an Ihre
Kanzlei. Ihr Sachbearbeiter dort kann Ihnen Ihre Zugangsdaten zuriicksetzen.

5.2 SILVERLIGHT® IST NICHT
INSTALLIERT

Microsoft® Silverlight® ist eine
Erweiterung fiir Webbrowser, die es
ermdglicht Internet-Anwendungen,
s0g. Rich Internet Applications (RIA)
auszufiihren. Die Technologie von
Microsoft® Silverlight® ist fiir die
Nutzung des Mandantenportals zwin-
gend erforderlich. Weitere Informatio-
nen zur Microsoft® Silverlight® finden
Sie im Internet unter http://www.
microsoft.com/germany/silverlight/.
Microsoft® Silverlight® ist dort fiir
Microsoft® Windows® und Apple® Mac
0S°® X verfiigbar.

ie nebenstehenden Bildschirm-

fotos zeigen die Vorgehensweise
der Installation von Microsoft®
Silverlight® unter Microsoft® Win-
dows®. Die Darstellung kann etwas
abweichen, wenn Sie einen anderen
Browser oder Apple® Mac 05° X
benutzen.

Falls auf Ihrem System Microsoft®
Silverlight® noch nicht installiert ist,
bekommen Sie eine Meldung zur

@ Mandantenportal - Windows Interet Explorer (=6 o]
OQ - [E mossiporstporiaeder EROREET 5
Y Favoriten | 53 [ Vorgeschlagene Sites v ] Web Slice-Katalog v
@ Mandantenportal B ) B v @ v Setev Sicherheitv Btrasv @v
Microsoft
Zur Anzeige d
installieren Sie
v Siverligh
Hier Klicken und installieren
e icken Und insa Toisly
SCHNELLER DOWNLOAD/INSTALLATION N 30 SEKUNDEN
® @ Interet | Geschtzter Modus: Aktiv G- % -
& Get Siveright | Microoft Siveright - Windows Intemet Exporr =)
& )~ [&] np/mmicn arted/instal/defar | 43| X | [ S Google 5~

& Favoriten | i [ Vorgeschisgene Sites ~ ] Web Slice-Katalog ~

& GetSieright | Microsot Sikeight

T v B v v Setev Schemmetv Binsv @

Co

W Silverlight
Microsoft Silverlight cannot be used in browsers running in 64 bit
mode.
You are running on a browser that may not be fully compatible with

Microsoft Silverlight. You can stilltry to install by dlicking below or you
can refer to the System Requirements for more information.

Direct Download Links

N Install for Windows
N Install for Macintosh

Installation Instructions. System Requirements. Uninstall Silverlight

Fertig

@ Intemet | Geschitater Modus: Akiv G- awx -

Sollte Ihr Computer noch nicht mit Microsoft®
Silverlight® ausgestattet sein, dann erhalten
Sie eine Meldung, die Sie zur Installation
auffordert.

Diesen einfachen Vorgang haben wir hier fiir
Sie illustriert.

Nach einem Klick werden Sie auf die
Microsoft® Silverlight® Seite weitergeleitet.
Dort finden Sie Schaltfléchen fiir die
Installation fiir Microsoft® Windows® und
pple® Mac 0S® X. Klicken Sie auf die fiir Sie
zutreffende Schaltflache.
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Installation von Microsoft® Silverlight®
angezeigt. Klicken Sie dann bitte auf
die Installationsaufforderung. Sie
werden daraufhin auf die Webseite von
Microsoft® Silverlight® weitergeleitet.
Diese Webseite stand zum Zeitpunkt
der Erstellung dieses Dokumentes nur
in englischer Sprache zur Verfiigung.
Allerdings miissen Sie hier auch nur
mit einem Klick auswahlen, ob Sie
Microsoft® Silverlight® fiir Windows®
(,Install for Windows") oder Mac 0S®
X (,Install for Macintosh”) installieren
mochten.

Nachdem Sie die fiir Sie in Frage kom-
mende Auswahl getroffen haben, wird
Silverlight® heruntergeladen und Sie
kénnen es ausfiihren lassen.

oglicherweise wird Ihnen vor

der Ausfiihrung auch noch ein
Sicherheitshinweis angezeigt und
gefragt, ob Sie sicher sind und das
Programm ausfiihren mochten. Wenn
Sie das Ausfiihren bestatigen beginnt
die Installation von Microsoft®
Silverlight®.

Die Installation von Microsoft® Silver-
light® erfolgt in deutscher Sprache
und Sie werden vom Programm durch
den Installationsvorgang gefiihrt.

tarten Sie nach Abschluf der Instal-

lation Ihren Browser neu und rufen
die Webseite fiir lhr Mandantenportal
erneut auf. Nach kurzer Zeit wird lhnen
dann die Anmeldemaske angezeigt.

HILFESTELLUNGEN

K g §'irlj\57érlight’

Dateidownload - Sicherheitswarnung

Machten Sie diese Datei speichem oder ausfahren?

H| Name: Siverlight.exe
Typ: Anwendung, 598 MB.
Von: silverlight diservice.microsoft.com

Ausfiren | [ Speichem | [ Abbrechen

funning in 64 bit

ible with
licking below or you
fformation.

™

@

Silverlight.exe von ..ight.dlservice.microsoft.com

Geschatzte Dauer: 1 Sek. (4.24 MB von 5.98 MB kopiert)
Download nach:  Temporarer Ordner
Ubertragungsrate: 1,36 MB/s

Dialogfeld nach Beendigung des Downloads schlieben

Ordner offnen

Offnen

1|  Dieser Download wurde mit dem SmartScreen-Fitter dberprift und es
2l wurden keine Bedrohungen gemeldet. Unsicheren Download melden.

hl
89% von Silverlight.exe von ..ight.diservice.microsoft.co... @_Iﬂ

r

IS

Internet Explorer - Sicherheitswarnung

Mochten Sie diese Software ausfuhren?

@ Name:
Herausgeber:

\Weitere Optionen

Microsoft Silverlight Installer
Microsoft Corporation

Ausfiihren l [N\dﬂtausﬁ;hren]

i T Dateien sus dem Internet kénnen niitzlich sein, aber dieser Dateityp kann u. U.
.g’ auf dem Computer Schaden anrichten. Fiihren Sie nur Software von
= Herausgebern aus, denen Sie vertrauen. Welches Risiko besteht?

js

Silverlight installieren

Durch Klicken auf “Jetzt installieren”
akzeptieren Sie den Silverlight-Lizenzvertrag.

Silverlight-Lizenzvertrag anzeigen

Microsoft*

iverlight

Silverlight wird automatisch installiert.

Silverlight-Datenschutzbestimmungen
anzeigen

Jetzt installieren

Sie werden nun aufgefordert das Silverlight®-
Programm zu speichern oder auszufiihren.
Wahlen Sie hier einfach ausfiihren.

Wenn Sie Speichern wahlen, dann ist nach
dem Download erforderlich, dass Sie das
heruntergeladene Programm von Hand
ausfiihren.

Microsoft® Silverlight® wird nun
heruntergeladen. Dieser Vorgang dauert je
nach Internetanbindung wenige Sekunden bis
einige Minuten.

Nachdem Silverlight® heruntergeladen
wurde, erhalten Sie einen Sicherheitshinweis.
Bestdtigen Sie bitte hier, das Sie die Software
ausfiihren mochten.

Sie erhalten nun die Installationsmaske von
Microsoft® Silverlight® angezeigt. Klicken
Sie auf die,, Jetzt installieren”-Schaltflache.
Sie werden dort durch den weiteren Vorgang
geleitet.
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